Modulares Telefontraining

Unterschiedliche Anforderungen am Telefon verlangen spezielle Lésungen.

Vor diesem Hintergrund bieten wir Telefontrainings an, die auf die Funktionen, die Anforderungen und die Bediirfnisse der Mitarbeiter abgestimmt sind. Diese
Trainings bauen systematisch aufeinander auf und zielen auf die Einfiihrung einer 7elekommunikationskultur in Threm Unternehmen ab. Beginnen Ihre Mitarbeiter
diese Telekommunikationskultur zu leben, transportieren sie in jedem Kundenkontakt das Corporate Identity, fordern die Kundenbeziehung durch eine klare, positive
und verbindliche Kommunikation.

Beratung

Verstandliches Erklaren von
komplizierten Sachverhalten
am Telefon

Zielgruppen:

Mitarbeiter, die (z. B. tech-
nischen) Support geben, in
der Bestellannahme oder in
der Beratung von
erklarungsbeddrftigen
Produkten/ Dienstleistungen
tatia sind

Telefon - Basistraining:
Grundlagen der kundenorientierten Kommunikation am Telefon

(Entwicklung des persénlichen Kommunikationsstils, Regeln des kundenzentrierten
Telefonierens, Gesprachsfiihrung, Fragetechniken, Technik des Aktiven Zuhérens
und Kontrollierter Dialog)

Beschwerdemanagement

Umgang mit besonders
schwierigen
Gesprachssituationen

Zielgruppen:

Mitarbeiter, die im Vertriebs-
innendienst , im Kunden-
service, in der Beratung
oder in der vorgeschalteten
Gesprachsannahme (z. B.
Telefonzentrale) tatig sind

I

Verkaufen und Betreuen
am Telefon
Kundengewinnung, Absatz-
forderung, Kaltakquisition,
Nachfassen, Betreuung

Zielgruppen:

Mitarbeiter, die am Telefon
Dienstleistungen/Produkte
verkaufen, Entscheider
qualifizieren, Termine
vereinbaren, eine gezielte
Nachfassaktion durchfiihren

Small Talk und
Schlagfertigkeit

Dialoge mit Esprit und Witz
zur Beziehungspflege

Zielgruppen:

Alle Mitarbeiter, die haufig
telefonieren und eine
positive Wirkung beim
Gesprachspartner
hinterlassen wollen

Zur Absicherung der Trainingsinhalte und zur Qualitatssicherung sind Einzelcoachings oder Follow-up-Trainings empfehlenswert
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